JURIDIQUE ÕIGUSBÜROO
Häiringupäevik
Täida iga juhtumi kohta üks rida. Vajaduse korral lisa pikem kirjeldus või tõendid eraldi lehel.
	Täida halli taustaga väljad. Märkeruudud on Wordis klõpsatavad.



	Korteriühistu nimi
	[sisesta korteriühistu nimi]


	Päeviku täitja
	[sisesta nimi]


	Häiringu asukoht
	[sisesta korter, ruum või muu asukoht]



	Kuupäev ning alguse ja lõpu kellaaeg
	Mõjutatud ruum / levikutee
	Tajutud mõju
	Võimalik allikas
	Reageering ja tulemus

	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]

	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]

	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]

	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]

	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]

	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]
	[sisesta]


Lisa vajaduse korral: fotod või videod, tunnistaja nimi ja kontakt, kaebaja ja juhatuse kirjavahetus ning tehnilised aktid.
JURIDIQUE ÕIGUSBÜROO

www.juridique.ee
Kaebus korteriühistu juhatusele
	Täida halli taustaga väljad. Märkeruudud on Wordis klõpsatavad.



	Saaja
	[sisesta korteriühistu nimi või juhatus]


	Kaebaja nimi
	[sisesta nimi]


	Kaebaja korteri number
	[sisesta korteri number]


	E-posti aadress ja telefon
	[sisesta e-post ja telefon]


	Kuupäev
	[pp.kk.aaaa]


Palun menetleda suitsuhäiringu kaebust, mis mõjutab minu korteri tavapärast kasutamist. Kirjeldan alljärgnevalt kontrollitavaid asjaolusid:
1. Kus ja kuidas suits minuni jõuab?  (rõdu / avatud aken / trepikoda / muu)
	[klõpsa siia ja sisesta tekst]


2. Millal ja kui sageli see toimub?  (kuupäev / ajavahemik / kordade arv)
	[klõpsa siia ja sisesta tekst]


3. Millist mõju see põhjustab?  (aken tuleb sulgeda / ruumi ei saa kasutada / tervisekaebus jne)
	[klõpsa siia ja sisesta tekst]


4. Milline on võimalik allikas?  (korter / rõdu või ruum – märgi, kui tegemist on kahtlusega)
	[klõpsa siia ja sisesta tekst]


5. Palun juhatusel:
☐ registreerida kaebus
☐ kuulata ära väidetav rikkuja
☐ kontrollida ventilatsiooni / levikuteed
☐ pakkuda ajutist lahendust
Lisad: ☐ häiringupäevik   ☐ fotod   ☐ kirjavahetus   ☐ arstitõend   ☐ muu   
	Muu lisa
	[täpsusta vajaduse korral]
	Allkiri
	[nimi / digiallkiri]


JURIDIQUE ÕIGUSBÜROO

www.juridique.ee
Juhatuse vastus kaebajale
	Täida halli taustaga väljad. Märkeruudud on Wordis klõpsatavad.



	Saaja
	[sisesta nimi ja kontakt]


	Kuupäev
	[pp.kk.aaaa]


	Juhtumi viide
	[sisesta viide]


Teema: kinnitame suitsuhäiringu kaebuse kättesaamist
Täname Teid [kuupäeval] esitatud teate eest. Juhatus registreeris kaebuse viitega [viide]. Kaebuse vastuvõtmine ei tähenda veel rikkumise tuvastamist; juhatus kontrollib asjaolusid neutraalselt ja kuulab ära mõlemad pooled.
Palume hiljemalt [kuupäevaks] täpsustada:
1. juhtumite kuupäevad ja kellaajad;
1. mõjutatud ruum;
1. võimalik levikutee;
1. mõju kestus ja tagajärg;
1. võimalikud tunnistajad või lisad.
Juhatuse esimesed sammud:
palume väidetaval häiringu põhjustajal anda selgitus;
hindame ajutise kokkuleppe võimalust;
vajaduse korral kontrollime ventilatsiooni või muid tehnilisi põhjusi;
anname Teile esialgse tagasiside hiljemalt [tähtaeg].
Palume jätkata häiringupäeviku täitmist. Isikuandmeid jagatakse ainult ulatuses, mis on juhtumi lahendamiseks vajalik.
	Juhatuse esindaja
	[nimi ja ametikoht]


	Allkiri
	[sisesta nimi või lisa digiallkiri]


Märkus: hea vastus annab kaebajale juhtumi viite, tähtaja ja arusaadava järgmise sammu. Väldi lubadust, et juhatus „karistab süüdlast“, enne kui asjaolud on kontrollitud.
JURIDIQUE ÕIGUSBÜROO

www.juridique.ee
Esmane teavitus korteriomanikule
	Täida halli taustaga väljad. Märkeruudud on Wordis klõpsatavad.



	Saaja
	[sisesta korteriomaniku nimi ja kontakt]


	Kuupäev
	[pp.kk.aaaa]


	Korteri number
	[sisesta korteri number]


Teema: palume selgitust võimaliku suitsuhäiringu kohta
Juhatusele on esitatud teade, et [kuupäevadel / ajavahemikul] võis Teie korterist, rõdult või seda kasutava isiku tegevusest pärinev suits levida [mõjutatud ruumi / ühisele alale]. Praegu ei ole juhatus teinud lõplikku järeldust suitsu allika ega rikkumise kohta.
Palume hiljemalt [kuupäevaks] kirjalikult vastata:
1. kas korteris või rõdul suitsetatakse ja kes seda teeb;
1. kas suits võib liikuda kirjeldatud suunas;
1. kas ventilatsiooni, rõdu või akna kasutamisel on eripärasid;
1. millist ajutist meedet olete valmis proovima.
Ajutise meetmena palume kuni asjaolude selgumiseni vältida suitsetamist [konkreetses rõduosas / avatud akna / ventilatsiooniava läheduses] ning kasutada võimaluse korral [alternatiivset kohta või aega]. See ettepanek ei tähenda süü omaksvõttu, vaid aitab mõju kohe vähendada.
Vastamise tähtaeg: [kuupäev].
	Juhatuse esindaja
	[nimi ja ametikoht]


	Allkiri
	[sisesta nimi või lisa digiallkiri]


Märkus: saada kiri vajaduse korral nii tegelikule kasutajale kui korteriomanikule. Omanik vastutab ka selle eest, et pereliikmed, üürnikud ja külalised kasutaksid korterit nõuetekohaselt.
JURIDIQUE ÕIGUSBÜROO

www.juridique.ee
Hoiatus korteriomanikule
	Täida halli taustaga väljad. Märkeruudud on Wordis klõpsatavad.



	Saaja
	[sisesta korteriomaniku nimi ja kontakt]


	Kuupäev
	[pp.kk.aaaa]


	Korteri number
	[sisesta korteri number]


Teema: hoiatus korduva suitsuhäiringu lõpetamiseks
Juhatus on menetlenud [kuupäeval] esitatud kaebust. Kontrollitud materjalide põhjal on tuvastatud järgmised asjaolud:
[konkreetne tegevus, koht ja ajavahemik]
[suitsu levikutee ja mõjutatud ruum]
[korduvus, kestus ja mõju]
[varasem teavitus või kokkulepe ja selle tulemus]
Selline korduv mõju võib ületada korteriomandi tavakasutusest tekkiva mõju ning rikkuda kohustust arvestada teiste korteriomanike õigustatud huvidega.
Nõuame hiljemalt [tähtajaks]:
1. lõpetada suitsetamine [konkreetses kohas või viisil], kui selle tagajärjel levib suits [mõjutatud ruumi];
1. tagada, et sama nõuet järgivad pereliikmed, üürnikud ja külalised;
1. teatada kirjalikult, millised meetmed on kasutusele võetud.
Kui rikkumine jätkub, võib juhatus esitada ametliku lõpetamisnõude, viia küsimuse üldkoosolekule ja kaaluda õiguslikke abinõusid.
	Juhatuse esindaja
	[nimi ja ametikoht]


	Allkiri
	[sisesta nimi või lisa digiallkiri]


Märkus: ära lisa automaatset rahatrahvi, kui selleks puudub seadusest või kokkuleppest tulenev alus. Hoiatus peab kirjeldama fakti, kohustust ja nõutavat tulemust.
JURIDIQUE ÕIGUSBÜROO

www.juridique.ee
Kokkulepe suitsuhäiringu vähendamiseks
	Täida halli taustaga väljad. Märkeruudud on Wordis klõpsatavad.



	Korteriühistu
	[sisesta nimi]


	Juhatuse esindaja
	[sisesta nimi]


	Mõjutatud korter
	[korteri nr ja isiku nimi]


	Korter, millest suits võib pärineda
	[korteri nr ja isiku nimi]


Kokkuleppe eesmärk on vähendada või lõpetada suitsu levik [korterisse / üldkasutatavasse ruumi] ilma vaidlust tarbetult eskaleerimata.
Korteri nr [nr] omanik või kasutaja kohustub ajavahemikul [alguskuupäev–lõppkuupäev] vältima suitsetamist [konkreetses kohas või rõduosas / avatud akna või ventilatsiooniava läheduses] ning kasutama suitsetamiseks [alternatiivset kohta või aega]. Ta teavitab kokkuleppest ka korterit kasutavaid pereliikmeid, üürnikke ja külalisi.
Mõjutatud korteri omanik või kasutaja jätkab katseajal häiringupäeviku täitmist ja teatab uutest juhtumitest juhatusele hiljemalt järgmisel päeval e-posti aadressil [e-post]. Teates märgitakse juhtumi kuupäev ja kellaaeg, suitsu leviku koht või viis, kestus ning mõju.
Juhatus hindab kokkuleppe tulemust hiljemalt [kuupäev].
Kui häiring on lõppenud või oluliselt vähenenud, lepitakse kokku meetme jätkamises, muutmises või lõpetamises. Kui häiring jätkub, otsustab juhatus oma pädevuse piires edasised sammud või viib küsimuse üldkoosolekule.
Kokkuleppe sõlmimine ei tähenda, et pool tunnistaks end suitsu allikaks, rikkumise toimepanijaks või häiringu eest vastutavaks.
	Koht ja kuupäev
	[koht, pp.kk.aaaa]


Poolte allkirjad
	Mõjutatud korteri esindaja
	Võimaliku häiringu põhjustaja
	Juhatuse esindaja

	[nimi / allkiri]
	[nimi / allkiri]
	[nimi / allkiri]

	[kuupäev]
	[kuupäev]
	[kuupäev]


Märkus: kokkulepe tuleks sõlmida kolmepoolselt: kaebaja, võimalik häiringu põhjustaja ja juhatuse esindaja.
www.juridique.ee




